Medborgarférslag till Ostersunds kommun

Inratta ett idéburet offentligt partnerskap (IOP) for samverkan med
brukarforeningar

Jag &r en aktiv medlem i det lokala féreningslivet, och féreslar att Ostersunds kommun
inrattar ett idéburet offentligt partnerskap (IOP) mellan kommunen och ideella
brukarforeningar. Syftet ar att skapa en langsiktig, strukturerad och jambordig
samverkan mellan civilsamhallet och kommunen inom omraden som ror utsatta
grupper, funktionsnedsattning, psykisk halsa, barns rattigheter och stallforetradarskap.

Jag foreslar att ett IOP etableras i samverkan med féljande forvaltningar:

e Socialnamnden

e Vard- och omsorgsnamnden

e Barn- och utbildningsnamnden
e Overférmyndarndmnden

e Tekniska namnden

e Kultur och Fritidsnamnden

Bakgrund:

Som aktiv i Attention JH - en forening for personer med neuropsykiatriska
funktionsnedsattningar (NPF) och deras anhdriga - har jag erfarenhet av hur
kommunens olika system pdverkar manniskors vardag. De erfarenheterna omfattar att
vara i kontakt med socialtjansten, skolan, omsorgen eller rattsprocesser som ror god
man och forvaltarskap. Samtidigt ser jag tydligt att samverkan mellan kommunen och
brukarorganisationer i dag ar bristfallig eller i vissa fall helt obefintlig.

Om brukarinflytande

Brukarinflytande ar en grundlaggande demokratisk princip som innebar att manniskor
med egen erfarenhet av samhallets stodinsatser ska ha reell mojlighet att paverka hur
dessa tjanster utformas, genomfors och utvarderas. Det handlar inte enbart om att
lyssna - det handlar om att inkludera brukarnas perspektivsom en sjalvklar del av
beslutsprocesser.

Brukarinflytande starker kvaliteten i offentlig verksamhet genom att:



e Tjansterna blir battre anpassade till individernas behov och livssituationer.
e Tjansteutformning och bemdétande férbattras.

o Tilliten till det offentliga 6kar.

e Bade kostnadseffektivitet och traffsakerhet i insatserna kan forbattras.

e Juridiska grunder for brukarinflytande

Brukarinflytande har ocksa stod i flera rattsliga dokument:

e Socialtjanstlagen (SoL), 3 kap 4 och 5§ och 5 kap. 1, 6, 8 och 9 8.

e Halso- och sjukvardslagen (HSL), 5 kap. 1 §: "Patienten ska ges mojlighet att delta
i beslut om sin egen vard."

e LSS (lagen om stdd och service till vissa funktionshindrade) betonar i flera
paragrafer ratten till sjalvbestammande och inflytande.

e Barnkonventionen, som ar svensk lag sedan 2020, kraver att barns asikter
beaktas i alla beslut som rér dem (artikel 12).

Dessutom lyfter Socialstyrelsen och SKR (Sveriges Kommuner och Regioner)
aterkommande fram brukarinflytande som en nyckelfaktor for hallbar utveckling inom
valfarden.

Kallor:

Socialstyrelsen: Brukarinflytande inom socialtjansten

Socialstyrelsen: Att ge ordet och lamna plats

SKR: Idéburet offentligt partnerskap (IOP)

Vad ett IOP mojliggor

Ett idéburet offentligt partnerskap skapar just den strukturella grund som behdvs for att
brukarinflytande ska bli mer an ett ord pa papper - det blir ett arbetssatt. Genom att
involvera brukarorganisationer tidigt i kommunens planering, kan kommunen fanga upp
behov och brister innan de leder till kostsamma felinsatser eller bristande rattssakerhet.
Ett IOP gor det aven majligt att involvera personer med egen erfarenhet i systematisk
uppféljning och forbattringsarbete - ndgot som 6kar kvaliteten pa tjansterna och starker
bade rattigheter och fértroende.

Forslag:


https://www.socialstyrelsen.se/globalassets/sharepoint-dokument/artikelkatalog/vagledning/2013-5-5.pdf
https://www.socialstyrelsen.se/globalassets/sharepoint-dokument/artikelkatalog/vagledning/2024-10-9290.pdf
https://skr.se/download/18.5627773817e39e979ef5d0e2/1642496925923/7585-498-4.pdf

« Att Ostersunds kommun bjuder in brukarorganisationer till att tillsammans med
kommunen etablera ett idéburet offentligt partnerskap (IOP).

* Att IOP:t formaliseras genom en 6verenskommelse dar roller, syften och ansvar
tydliggors.

* Att samarbetet fokuserar pa dialog, utveckling, erfarenhetsutbyte och gemensamt
forbattringsarbete.

* Att IOP:t har en styrgrupp med representanter fran bade kommunen och féreningarna,
samt mojlighet till arbetsgrupper inom sarskilda sakomraden.

* Att IOP:t ges rimliga resurser for att kunna genomfora sitt uppdrag.

Syfte:

* Att skapa battre och mer relevanta kommunala insatser genom att ta tillvara brukarnas
erfarenheter.

* Att mojliggora tidig dialog innan beslut fattas som paverkar utsatta grupper.
* Att skapa 6msesidigt Iarande mellan civilsamhallet och det offentliga.

* Att starka tilliten mellan kommunen och de manniskor som berors av dess beslut.

Flera kommuner och regioner i Sverige har redan etablerat IOP:n for att samverka med
civilsamhallet inom sociala fragor. Vi anser att Ostersunds kommun har mycket att vinna
pa att gd samma vag, sarskilt med tanke pa det starka och engagerade foreningslivet
som redan finns i kommunen.

Med vanlig halsning,
Andrée Ivarsson

andree.ivarsson@gmail.com

070-2240287
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